Eticky kodex Klubovna Nadéje z.s.
Tento eticky kodex uréuje zakladni povinnosti ¢lend a zaméstnancd spolku Klubovna
Nadéje z.s. (dale jen spolek nebo Klubovna Nadéje) pti vykonu a v souvislosti s
vykonem pracovnich povinnosti. Eticky kodex je soubor pravidel, kterymi se fidi
vsichni zaméstnanci a ¢lenové spolku Klubovna Nadéje.
Zakladnimi hodnotami organizace, které ma kazdy zaméstnanec, dlen a
spolupracovnik ctit a vytvaret tak zaklad pro posileni divéry verejnosti ve sluzby a

poslani spolku, jsou: respekt, spoluprace, odpovédnost, empatie, profesionalita.

Zakladnim poslanim spolku je osvéta, prevence, poskytovani obecné prospésnych
¢innosti, podpora a ochrana lidskych prav, zejména v oblasti ochrany a podpory

obéti sexudlniho nasili.

Poskytujeme tyto sluzby: vzdélavaci, konzultacni, psychologické a socialni, pricemz
neprekracujeme své odborné kompetence a neustale zvySujeme v ramci dalsiho
vzdélavani své odborné schopnosti nebo  zajistujeme  kvalifikovanou
osobu/organizaci pro danou sluzbu/klienta. Udrzujeme nejvyssi standard

profesionalni kompetence a etiky chovani.

I) HODNOTY A ETICKE ZASADY

1) Respektujeme Listinu zdkladnich prav a svobod, Chartu Organizace

spojenych ndrodd a Umluvu o pravech ditéte.

2) Respektujeme jedine¢nost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, ndbozenské a politické presvédceni, sexualni orientaci,
socialni status a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolecnosti.

3) Respektujeme pravo kazdého ¢lovéka na seberealizaci.

4) Sdilime hodnoty, vizi a poslani spolku.


https://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
https://www.osn.cz/wp-content/uploads/2015/03/charta-organizace-spojenych-narodu-a-statut-mezinarodniho-soudniho-dvora.pdf
https://www.osn.cz/wp-content/uploads/2015/03/charta-organizace-spojenych-narodu-a-statut-mezinarodniho-soudniho-dvora.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/rlp/vybory/pro-prava-ditete/Preklady-dokumentu-OSN.pdf

) ETICKE CHOVANI VE VZTAHU K LIDEM VYUZIVAJICIM AKTIVIT

SPOLKU-dale jen klient/uzivatel

1)

2)

3)

4)

5)

K lidem, ktefi vyuzivaji aktivit spolku, pfistupujeme bez predsudkl a
stereotypd.
Pristupujeme se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace ke véem

klientdm.

’

Zamezujeme vytvareni primarné blizkych a davérnych vztah( s lidmi
vyuzivajici aktivity a sluzby spolku. S lidmi vyuzivajici aktivity a sluzby spolku

jsme v profesionalnim vztahu. Pokud se vzajemné nedohodneme jinak.

Chranime uzivatelova prava na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a
informace poZadujeme s ohledem na potrebnost pri zajisténi sluzeb, které
maji byt klientovi poskytnuty a informujeme jej o jejich potfebnosti a pouziti.
Z4dnou informaci o klientovi neposkytujeme treti osobé bez jeho souhlasu.
Pokud pouzijeme ziskané informace (napf. ke studijnim aj. Uceldm-kazuistiky,

statistické zpracovani), vzdy garantujeme anonymitu osobnich Udaju.

Zachovavame mléenlivost o skutecnostech, které se dozvime v souvislosti s
nasim pUsobenim ve spolku, a které se vztahuji k uzivateldm. Této povinnosti
nas muze zbavit pouze klient nebo jeho zdkonny zdstupce pisemnym
prohlasenim. | v tomto pripadé jsme vSak povinni zvazit zachovani
mléenlivosti, pokud je to v zajmu klienta. Tim nejsou dotéena prislusna
ustanoveni trestniho fadu a povinnost vypovidat pred organy cinnymi v
trestnim fizeni. Dalsi vyjimkou v prolomeni mléenlivosti je vyzadani si
informaci pracovnikem OSPOD dle zdakona 359/1999 Sb, o socidlné- pravni

’

ochrané déti.

Komunikace o lidech vyuzivajici aktivity spolku je v souladu s timto Etickym

kodexem.



6)

/)

8)

Nikdy nesdélujeme uzivateldm své osobni Udaje jako osobni telefonni ¢islo,
e-mail. Pokud se vzajemné nedohodneme jinak nebo si to nevyzada aktualni
situace. VZdy jedname jménem spolku pod oficialnim e-mailem a telefonnim

¢islem spolku.

Jakakoliv forma zneuziti uZivatele je provinénim proti profesionalni
kompetenci a je vaznym porusenim pracovnich povinnosti. Odpovédnost za to

lezi vyhradné na konkrétnim pracovnikovi.

Lidé wvyuzivajici aktivity a sluzby organizace maji pravo na soukromi a
ddvérnost svého sdéleni. Jsme vazani mléenlivosti o vSech udajich a
informacich, které se dozvime pfi vykonu svého povolani. Vyjimku z

mlcenlivosti tvori skute¢nosti podléhajici zakonné oznamovaci povinnosti.

) ETICKE CHOVANi VE VZTAHU KE SPOLKU ZE STRANY CLENA A

ZAMESTNANCE

1)

2)

3)

4)

5)

Jako ¢lenové a zaméstnanci odpovédné plnime své povinnosti vyplyvajici ze
zavazku vuU¢  spolku formulovaném v pracovni smlouvé, zakladnich
povinnostech  pracovnika, pracovni naplni ev. daldich obdobnych
dokumentech.

Jsme ke spolku loajalni. Pokud se objevi problém ve vztahu pracovnik —
spolek, prioritné jej redime diskusi a dohodou uvnitt spolku.

Pokud provozujeme se souhlasem spolku privatni praxi, dbame na to, aby se
nase ¢innost nedostala do stfetu zajmu.

Pri vykonu profese postupujeme tak, abychom tim udrzovali ¢ zvySovali
kvalitu aktivit a sluzeb.

Nase chovani ve spolku i mimo né&j by nemélo vést k poskozovani spolku a
jeho zajmQ, za predpokladu, Ze spolek ¢ jeho zajmy neposkozuji lidskou

dUstojnost zaméstnanct a lidi vyuzivajicich sluzeb spolku.



6)

/)

Pokud nabudeme dojmu, Zze fungovani spolku poskozuje nebo mize poskodit
¢lena, zameéstnance, ¢ lidi vyuzivajici sluZzeb spolku, vnasime vhodnym
zpUsobem toto podezreni nejprve do pracovniho tymu spolku.

Dbame na to, aby nedochazelo ke stfetu zajm0 v pfipadé, Ze jeden
zameéstnanec / zaméstnankyné zastava vice pracovnich pozic, ¢i je v kontaktu
s jinymi organizacemi a nejednd se o vzajemnou spolupraci. V pripadé
poruseni pravidel o mléenlivosti, poskozeni spolku nebo jeho ¢lend,
vynesenim internich informaci nebo jakékoliv jiné poskozeni spolku navenek

jsme podminili pod smluvni pokutou 50 000 K¢ splatnou na ucet spolku.

IV) ETICKE CHOVANI VE VZTAHU KE KOLEGUM A KOLEGYNIM

1)
2)
3)
4)
5)
6)

/)

8)

K ostatnim pristupujeme v roviné profesionalni kolegiality.

Rozvijime spolupraci se svymi kolegy a kolegynémi.

Respektujeme znalosti, zkusenosti i rozdily v postojich a nazorech.
Neznevazujeme profesionalni zpUsobilost svych kolegl a kolegyn.

Sdilime a podporujeme sebereflexi a sdileni.

Respektujeme, ze délat chyby je lidské a chyby povazujeme za mozny zdroj
sebe-rozvoje a rozvoje spolku.

Respektujeme vhodné komunikaéni prostory pro sdileni pripominek k praci
ostatnich.

Problémy redime co nejdrive tak, abychom predesli dopadiim jejich nefeseni.

V) ETICKE CHOVANI VE VZTAHU K ODBORNOSTI

1)

2)

3)

4)

Dbame na to, aby dinnosti, které vykonavame, byly v souladu s nasimi
kompetencemi, znalostmi, zkusenostmi a dovednostmi.

Jsme povinni se odborné vzdélavat tak, abychom byli zplsobili provadét svou
praci kvalifikované.

Pokud pracujeme v primém kontaktu s klienty, jsme povinni absolvovat
supervize v ramci rozvoje odbornych kompetenci.

Nade vnitfni a vnégjsi zdroje vyuzivame také k udrzeni a rozvoji vlastni

odbornosti.



5) Rozvoj a udrZeni odbornosti vztahujeme k pracovni pozici, kterou ve spolku
zastavame.

6) Pri rozvoji odbornosti, ktera je realizovana v kontaktu s konkrétnim ¢lovekem,
bereme v potaz také jeho zajmy.

7) Vlastnim chovanim v praci nebranime udrzovani a rozvijeni odbornosti kolegU
a kolegyn v ramci jejich pracovnich pozic.

8) Kompetentni zastupci spolku vytvari v ramci moznosti spolku prostor pro
udrzovani a rozvijeni odbornosti pracovnikd a pracovnic v ramci jejich
pracovnich pozic.

9) Ohlagovaci povinnost pouze v pfipadech uréenych legislativou CR se tykd
vSech pracovnikd.

10) Dbame na odpovidajici nastaveni vlastnich hranic v oblasti nasi profese,
oblasti konkrétni sluzby ¢i organizace, oblasti vztahu s klienty a v oblasti

naseho soukromého Zivota.

VI) FINANCNi ODPOVEDNOST A JAK ZACHAZIME S PENEZI A DARY

1)

2)

Zajistime, abychom pouzivali prostredky a zdroje spolku, které nam byly svéreny,
odpovédnym zplsobem tzn. budeme uUctovat véechny penize a majetek, jez
mame na starosti; tyto prostredky pro spolek a ve spolku vyuZzijeme zodpovédné
a za Ucelem, pro ktery jsou uréené; budeme se fidit zasadami, postupy a pokyny
pro spravu a vyuzivani téchto prostfedkd a zdroji. Nakladani s penézi pedlivé
evidujeme. Evidujeme pfijmy a vydaje. Nakladani s penézi transparentné
zverejnujeme na nasich webovych strankach a ve vyrocnich zpravach. Vedeme

ucetnictvi nebo dafovou evidenci.

’ v

Finan¢ni dary a finan¢ni prijmy pouzivame na vzdélavaci, preventivni a osvétové
¢innosti, zejména: vydavani odbornych a nauénych materidll, udast na
besedach, konzultaéni ¢innost s dals$imi pomahajicimi organizacemi, finanéni
prispévky na Uhradu terapeutické péce pro obéti, financni prostredky, které
ziskdme muUzeme prerozdélovat mezi potfebné, mezi dalsi spolupracuijici,

pomahajici organizace apod. a to vzdy transparentné na zakladé darovaci

smlouvy.



3) Dale finance vyuzivame za ucelem zvyS$ovani povédomi o spolku a jeho ¢innosti:
sprava webu, tvorba obsahu na socialni sité, natdceni rozhovor( a tvorba dalsich
informacnich material(; a také pro provozni zajisténi ¢innosti spolku: mezi to
pati{ napt. tisk, pfipojeni k internetu, apod. Cinnost spolku samotnd, napt.

odmeény lektordm, vzdélavani, pronajmy prostor pro besedy a dalsi rezijni

naklady spojené s ¢innosti spolku.
VIl) ZAVER

Uzavienim smlouvy o pracovnim vztahu nebo ¢lenstvi se spolkem Klubovna Nadéje,
pfijima ¢len a zaméstnanec tento Eticky kodex za zavazny. Na poruseni zasad
Etického kodexu muze upozornit kdokoliv pfimo pracovnika, ktery Eticky kodex
porusil ¢i porusuje, nebo predsedu spolku nebo jeho zastupce. Dalsi feseni poruseni

Etického kodexu spada do pracovné-pravni oblasti. Kodex je pro zaméstnance a

¢leny organizace zavazny a je platny od zapisu spolku do rejstriku.

V Praze dne, 6. 11. 2022

Zakladajici ¢lenové:

Tomas Paprstein Eva Novakova Lenka Otradovcova

-~ AL, -



